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Zaufanie « Jako$¢ « Tradycja

MANIFEST START

ZywnoSC ma znaczenie

Zywnos¢é nigdy nie jest tylko towarem.

Jest ziemig, z ktdérej wyrosta. Jest wodg, stoncem i porami roku. Jest wiedzg przekazywang przez pokolenia,
codzienng pracg cztowieka i odpowiedzialnoscig za to, co trafia na rodzinny stot.

Wierzymy, ze dobra zywnosc¢ zaczyna sie od szacunku - do ziemi, do zwierzat, do pracy producenta i do
cztowieka, ktory wybiera jg dla siebie oraz swoich bliskich.

W Swiecie, w ktérym droga produktu staje sie coraz dtuzsza, a jego pochodzenie coraz mniej czytelne, chcemy
przywroci¢ rzecz najprostszg: wiez miedzy tym, kto wytwarza zywnos$¢, a tym, kto jg wybiera.

Dlatego powstaje OTOKRAM.

Wracamy do zrodla

Kram od zawsze byt czyms$ wigcej niz miejscem sprzedazy. Byt miejscem spotkania. Cztowiek znat pochodzenie
produktu, mégt spojrze¢ sprzedajgcemu w oczy, zapytaé, porozmawia¢ i Swiadomie zdecydowac.

OTOKRAM przenosi te idee do wspdétczesnego Swiata.

Nie probujemy cofngé czasu. Chcemy wykorzysta¢ dzisiejsze mozliwosci, aby odbudowaé to, co wartosciowe:
blisko$¢, przejrzystosé, odpowiedzialnos¢ i zaufanie. Technologia ma skraca¢ dystans miedzy ludzmi, a nie go
powiekszac. Logistyka ma stuzy¢ dobrej zywnosci, a nie odbierac jej tozsamos$¢. Skala ma pomagaé docierac
dalej, ale nie moze oznaczac rezygnacji z jakosci i zasad.

Tworzymy nowoczesny kram - otwarty, czytelny i dostepny takze dla tych, ktérych setki lub tysigce kilometrow
dzielg od polskich gospodarstw i manufaktur.

Czlowiek przed systemem

OTOKRAM powstaje dla ludzi, nie dla samego obrotu towarem.
Dla producenta, ktéry chce uczciwie zy¢ ze swojej pracy i rozwijac to, co budowat przez lata.
Dla klienta, ktory chce wiedzie¢, co kupuje, skad pochodzi produkt i kto za nim stoi.

Dla polskich rodzin mieszkajgcych poza krajem, ktére szukajg nie tylko znajomego smaku, lecz takze jakosci,
pochodzenia i prawdziwej wiezi z Polska.

Dla kolejnych pokolen, ktére powinny odziedziczy¢ zyzng ziemig, zywe lokalne tradycje i przekonanie, ze uczciwa
praca ma wartosc.

Nie chcemy tworzy¢ anonimowego rynku. Chcemy tworzy¢ spotecznos¢ opartg na odpowiedzialnych wyborach i
wzajemnym szacunku.
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Producent ma imie, historie i
odpowiedzialnos¢
Za kazdym prawdziwym produktem stoi cztowiek.

Rolnik, sadownik, pszczelarz, hodowca, piekarz, serowar, przetworca albo niewielka rodzinna firma. Kazdy z nich
ma wiasng historie, wtasne metody pracy i odpowiedzialno$¢ za to, co oferuje.

Nie chcemy odbiera¢ producentom ich miejsca ani ukrywac¢ ich za bezimienng marka platformy. Chcemy ich
pokazywac, wzmacniac i pomagac im dociera¢ do odbiorcow, do ktdrych samodzielnie trudno bytoby dotrzec.

W modelu OTOKRAM to producent pozostaje sprzedawcg swojego produktu. To on odpowiada za jego
pochodzenie, sktad, jakos¢, bezpieczenstwo i zgodnos¢ z wymaganiami. OTOKRAM nie przejmuje jego
tozsamosci. Buduje potgczenie, organizuje srodowisko wspotpracy i wspiera droge produktu od zrodta do
odbiorcy.

Partnerstwo oznacza dla nas jasny podziat rél, czytelne zasady i wspdlng troske o cziowieka, ktéry nam zaufat.

Klient ma prawo wiedziec¢

Swiadomy wybdr jest mozliwy tylko wtedy, gdy informacja jest prawdziwa, zrozumiata i dostepna.
Klient ma prawo wiedzie¢:

kto wytworzyt produkt,

skad produkt pochodzi,

co dokfadnie zawiera,

w jaki sposob powinien by¢ przechowywany i uzywany,
jak wyglada jego droga do miejsca dostawy,

kto odpowiada za sprzedaz i jakos$¢,

ile i za co pfaci.

Nie chcemy budowa¢ zaufania hastami. Chcemy zastugiwaé na nie codziennym dziataniem, rzetelng informacja i
gotowoscig do wziecia odpowiedzialnosci za wtasng czes¢ procesu.

Jesli czegos nie wiemy - sprawdzamy. Jesli pojawia sie btad - nie ukrywamy go, lecz wyjasniamy i naprawiamy.
Jesli produkt nie spetnia przyjetych wymagan - nie powinien trafia¢ do oferty.

Jakos$é nie jest dekoracja

Jakos¢ nie zaczyna sie na zdjeciu produktu i nie konczy na jego smaku.

To pochodzenie surowcow, sposéb wytwarzania, bezpieczenstwo, witasciwe przechowywanie, oznakowanie i
identyfikowalnos¢. To rowniez powtarzalnos¢, uczciwos¢ opisu oraz troska o produkt na kazdym etapie jego
drogi.

Naturalnosc¢ nie moze by¢ pustym stowem. Tradycja nie moze by¢ kostiumem zaktadanym na potrzeby reklamy.
Polskie pochodzenie nie moze byc¢ jedynie biato-czerwong etykieta.
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Chcemy wspoétpracowac z producentami, ktérzy rozumieja, ze zaufanie klienta buduje sie dtugo i mozna je stracic
jednym nieuczciwym wyborem. Cenimy prosty sktad, rzetelne rzemiosto, odpowiedzialng produkcje i gotowos¢ do
przejrzystego pokazania swojej pracy.

Nie obiecujemy swiata bez niedoskonatosci. Prawdziwa zywnos¢ moze rézni¢ sie ksztattem, wielkoscig, kolorem
lub masg. Te naturalne réznice nie sg wadag, jezeli zostaty uczciwie opisane i mieszczg sie w przyjetych
zasadach. Nie szukamy sztucznej identycznosci. Szukamy prawdziwej jakosci.

Uczciwo$¢ musi dzialaé w obie strony

Nie zbudujemy zdrowego systemu, jezeli jedna strona ma stale ponosi¢ koszt wygody drugie;.

Producent zastuguje na uczciwe warunki, szacunek dla swojej pracy i przewidywalne zasady wspotpracy. Klient
zastuguje na uczciwg cene, rzetelny opis i wiasciwg obstuge. Osoby zajmujgce sie przygotowaniem, transportem
i dostawg zastugujg na bezpieczne warunki oraz godne wynagrodzenie.

OTOKRAM ma dziata¢ przejrzyscie. Nie chcemy zarabia¢ na ukrywaniu kosztow, wymuszaniu zaleznosci ani
przejmowaniu wartosci, ktorg stworzyt ktos inny. Platforma powinna pobierac jasno okreslong optate za
rzeczywistg prace i warto$¢, ktérg wnosi: organizacje, technologie, koordynacje, informacje i wsparcie
logistyczne.

Zysk jest potrzebny, aby przedsiewziecie mogto istnie¢, rozwijac sie i stuzy¢ ludziom przez lata. Nie jest jednak
naszym jedynym celem. Ma by¢ skutkiem dobrze wykonanej pracy, zaufania i wartosci tworzonej dla catej
spotecznosci OTOKRAM.

Odleglos¢ nie powinna odbierac dostepu do
tego, co dobre

Miliony Polakéw mieszkajg poza krajem. Od rodzinnych gospodarstw, lokalnych smakéw i sprawdzonych
producentéw dzielg ich granice, kilometry oraz rozproszona logistyka.

Chcemy budowa¢ most miedzy polskimi producentami a polskimi rodzinami mieszkajgcymi w Europie.

Zaczynamy od Polski i Irlandii. Nie dlatego, ze na nich konczy sie nasza wizja, lecz dlatego, ze odpowiedzialne
przedsiewziecia buduje sie krok po kroku. Najpierw trzeba dobrze pozna¢ potrzeby ludzi, sprawdzi¢ proces,
zapewni¢ bezpieczenstwo i stworzy¢ rozwigzanie, ktéremu mozna zaufa¢. Dopiero pdzniej nalezy iS¢ dalej.

Naszym kierunkiem jest Europa - nie jako mapa szybkiej ekspansiji, ale jako przestrzen, w ktorej polska jakos¢,
praca i tradycja mogg spotkac¢ ludzi poszukujgcych prawdziwych produktow.

Droga produktu jest czesScia jego jakoSci
Dobry produkt moze straci¢ swojg wartosc¢, jezeli zostanie zle przechowany, zabezpieczony lub przewieziony.

Dlatego dostawa nie jest dla nas dodatkiem dopisywanym na koncu zamowienia. Jest czescig catego
doswiadczenia i czescig odpowiedzialnosci. Chcemy tak organizowac droge produktu, aby byta mozliwie
czytelna, bezpieczna i dostosowana do jego charakteru.
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Nie kazdy produkt moze podrézowac w taki sam sposob. Nie kazda kategoria zywnosci moze zosta¢
wprowadzona do obrotu tylko dlatego, ze istnieje mozliwos¢ jej schtodzenia i przewiezienia. Bezpieczenstwo,
dokumentacja, wymagane rejestracje, warunki temperaturowe, oznakowanie i identyfikowalno$¢ majg
pierwszenstwo przed pospiechem.

W OTOKRAM rozwdj nie moze wyprzedza¢ odpowiedzialnosci.

Tradycja jest zywa, kiedy ma przyszlosé

Tradycja nie polega na powtarzaniu stéw o dawnych czasach. Zyje wtedy, gdy wiedza, smak i sposéb pracy
mogg zostac¢ przekazane dalej.

Chcemy pomagac wartosciowym polskim gospodarstwom, manufakturom i rodzinnym firmom znajdowaé¢ nowych
odbiorcéow. Chcemy, aby miodzi ludzie widzieli sens w kontynuowaniu odpowiedzialnej produkcji. Chcemy, aby
lokalne receptury i umiejetnosci nie znikaty tylko dlatego, ze trudno im przebi¢ sie przez masowy, anonimowy
handel.

Szanujemy przeszitosc, ale patrzymy w przyszto$¢. Dobre tradycje mogg korzysta¢ z nowych narzedzi,
nowoczesnej informacji i sprawnej organizacji. Warunek jest jeden: narzedzia majg stuzy¢ wartosciom, a nie je
zastepowac.

Rozwijamy sie odpowiedzialnie
Nie chcemy obiecywac wszystkiego od pierwszego dnia.

Wolimy rozpocza¢ od mniejszej liczby producentdw i produktow, lecz dobrze poznac ich zrédto oraz droge.
Wolimy powiedziec ,jeszcze nie”, niz zaoferowac cos, czego nie potrafimy bezpiecznie i uczciwie obstuzyc¢.
Wolimy poprawia¢ system na podstawie prawdziwych doswiadczen niz budowa¢ pozory doskonatosci.

Bedziemy stucha¢ producentow, klientow i ludzi pracujgcych przy realizacji zamoéwien. Bedziemy sprawdzac
zatozenia, wyciggac wnioski z bteddw i zmienia¢ rozwigzania, gdy praktyka pokaze lepszg droge.

Wartosci pozostang state. Sposob ich realizacji moze i powinien sie rozwijac.

Nasze zobowigzanie

Zobowigzujemy sie budowa¢ OTOKRAM w oparciu o kilka prostych zasad:

1 Prawda przed reklama. Nie bedziemy tworzy¢ obrazu produktu ani producenta, ktéry nie ma pokrycia w
rzeczywistosci.

2 Jakosc¢ przed skalg. Rozwdéj ma sens tylko wtedy, gdy potrafimy zachowac¢ bezpieczenstwo i przyjete standardy.

3 Czlowiek przed systemem. Technologia, procedury i logistyka majg pomagaé ludziom.

4  Partnerstwo zamiast dominacji. Producent zachowuje swojg tozsamos¢ i role sprzedawcy, a zasady wspodtpracy
majg byc¢ jasne.

5  Swiadomy wybdr klienta. Informacje o produkcie, cenie, pochodzeniu i odpowiedzialno$ci musza byé czytelne.

6  Odpowiedzialno$¢ zamiast wymdwek. Kazdy uczestnik odpowiada za swojg czes$¢ drogi produktu.

7 Szacunek do ziemi i pracy. Nie bedziemy traktowa¢ zywnosci jak anonimowej jednostki obrotu.
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8  Rozwdj krok po kroku. Nie wprowadzimy produktu lub rozwigzania, dopoki nie bedziemy gotowi zrobi¢ tego
wiasciwie.
9  Wspdlnota zamiast anonimowosci. Chcemy, aby po obu stronach zamdéwienia byli widoczni ludzie.

10  Zaufanie budowane czynami. Kazde zamdwienie, rozmowa i decyzja sg czescig naszej reputacii.

To jest zaproszenie

OTOKRAM nie powstanie wytgcznie przy biurku, w magazynie ani w systemie informatycznym.

Powstanie dzieki ludziom, ktdrzy podzielajg przekonanie, ze mozna dziata¢ inaczej - uczciwie, odpowiedzialnie i z
szacunkiem dla zrodta.

Zapraszamy producentow, ktorzy sg dumni ze swojej pracy i gotowi przejrzyscie pokazac jej efekty.

Zapraszamy klientow, ktérzy chcg wybiera¢ swiadomie i rozumiejg, ze prawdziwa jako$¢ ma swojg historie, rytm
oraz wartos¢.

Zapraszamy ludzi, ktérzy chcg wspoéttworzy¢ madrg droge polskiej zywnosci do polskich doméw w Irlandii, a z
czasem takze w catej Europie.

Nie obiecujemy, ze ta droga bedzie najtatwiejsza. Obiecujemy, ze bedziemy starali sie przejs¢ jg uczciwie.

OTOKRAM

Od polskich producentéw do Twojego domu.

Od zrédta - dla Ciebie.

Zaufanie. Jako$¢. Tradycja.

Nie sg to trzy stowa umieszczone pod logo.

To trzy zobowigzania, wedtug ktérych chcemy budowacé kazdg czes¢ OTOKRAM.
Bo zywnos¢ ma znaczenie.

| znaczenie ma sposoéb, w jaki trafia na nasz stot.

MANIFEST END
OTOKRAM - Polska « Irlandia « Europa

Petna wersja manifestu zatozycielskiego, 8 sierpnia 2026 r.
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