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Wprowadzenie

Niniejszy dokument okresla podstawowe zasady funkcjonowania projektu OTOKRAM. Stanowi punkt wyjscia do
przygotowania:

modelu biznesowego i finansowego;

regulaminéw dla klientéw i producentow;

umow z producentami, przewoznikami i partnerami;

procedur bezpieczenstwa oraz kontroli jakosci zywnosci;

strony internetowej, aplikacji mobilnej i platformy OTOKRAM OS;

zasad ptatnosci, reklamacji i rozliczen;

polityki prywatnosci i ochrony danych.
Dokument opisuje docelowy model dziatania. Poszczegdlne ustugi bedg uruchamiane po przeprowadzeniu
wymaganych testéw oraz potwierdzeniu zgodnosci prawnej, sanitarnej, logistycznej, podatkowej i finansowej.

1. Misja OTOKRAM

OTOKRAM jest platformg spotecznosciowg i organizacyjng, ktorej celem jest taczenie polskich rolnikéw oraz
producentéw zywnosci z klientami mieszkajgcymi w Irlandii.

Najwazniejsze cele projektu to:
skrécenie drogi produktu od producenta do klienta;
zapewnienie mozliwie najwyzszej Swiezosci;
udostepnianie rzetelnych informacji o pochodzeniu i sposobie wytwarzania zywnosci;
zapewnienie producentom sprawiedliwego wynagrodzenia;
ograniczenie zbednych kosztéw posrednictwa;
oferowanie uczciwych i przejrzystych cen;
ograniczanie strat oraz nadprodukcji;

budowanie trwatej spotecznosci opartej na zaufaniu.

OTOKRAM nie jest wytacznie klasycznym sklepem internetowym. Jego istotg jest organizacja planowanych zakupow
spotecznosciowych oraz bezposrednie przedstawianie klientom gospodarstw i firm wytwarzajgcych oferowane
produkty.

2, Spoleczno$s¢ OTOKRAM

Projekt tgczy dwie podstawowe grupy.

2.1. Spolecznosé klientéw
Klienci mieszkajgcy w Irlandii sktadajg indywidualne zamowienia, ktére system tgczy w skoordynowane dostawy.

Projekt jest kierowany przede wszystkim do klientéw dokonujgcych regularnych zakupdéw i chcgcych trwale
uczestniczy¢ w spotecznosci OTOKRAM.
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2.2, Spolecznos$¢ producentéow

Rolnicy, gospodarstwa oraz producenci z Polski przedstawiajg swojg oferte, okreslajg dostepnos¢ i przygotowujg
towary na podstawie potwierdzonych zaméwien.

OTOKRAM dazy do ograniczenia gromadzenia niesprzedanego towaru. Nie oznacza to, ze cata produkcja rolna
rozpoczyna sie dopiero po ztozeniu zamowienia. Oznacza natomiast, ze przygotowanie i wysytka partii
przeznaczonych dla OTOKRAM powinny odpowiadaé rzeczywistemu albo odpowiednio prognozowanemu
zapotrzebowaniu.

3. Model sprzedazy i odpowiedzialnos¢
stron

3.1. Producent jako sprzedawca

Formalnym sprzedawcg produktu jest producent prowadzgcy dany KRAM.

Umowa sprzedazy produktu jest zawierana pomiedzy producentem a klientem. Producent odpowiada w
szczegolnosci za:

legalnos¢ prowadzonej dziatalnosci;

jakosc i bezpieczenstwo produktu;

zgodnos¢ produktu z opisem i zamowieniem;
prawdziwos$c¢ przedstawionych informacji;

prawidtowe oznakowanie;

sktad, alergeny, daty i warunki przechowywania;
wymagane dokumenty, pozwolenia i certyfikaty;
wiasciwe przygotowanie oraz zabezpieczenie produktu;
identyfikowalnos$¢ partii;

zgtaszanie zagrozen i niezgodnosci;

rozpatrzenie odpowiedzialnosci za wady powstate po jego stronie.

Na stronie kazdego KRAMU oraz podczas sktadania zamdéwienia klient musi zosta¢ wyraznie poinformowany, ktory
producent jest sprzedawcg danego produktu.

3.2. OTOKRAM jako operator platformy
OTOKRAM jest operatorem platformy i organizatorem procesu zakupowego.
OTOKRAM odpowiada w szczegdlnosci za:

prowadzenie platformy;

organizacje cyklu zamoéwien;

prezentowanie ofert producentéw;

naliczanie kosztow transportu;

obstuge ptatnosci przez uprawnionego operatora;
koordynacje konsolidacji i transportu;
przyjmowanie oraz kontrolowanie dostaw;
wydawanie zamowien klientom;

prowadzenie systemu identyfikowalnosci;

koordynowanie reklamaciji;
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egzekwowanie Standardu Jakosci OTOKRAM;
pobieranie jawnie okreslonych optat za Swiadczone ustugi.

OTOKRAM nie pobiera ukrytej marzy od produktéw innych producentéw. Otrzymuje natomiast ustalong optate za
organizacje, obstuge i logistyke.

3.3. Klient

Klient odpowiada za:

podanie prawidtowych danych;

terminowe optacenie zamowienia i cztonkostwa;
wybor sposobu odbioru;

odebranie produktéw w wyznaczonym czasie;
przestrzeganie przekazanych zasad przechowywania;

niezwtoczne zgtaszanie brakow, uszkodzen i innych niezgodnosci.

4. Czlonkostwo 1 abonament

Korzystanie z petnej oferty OTOKRAM wymaga aktywnego cztonkostwa.
Obowigzujag nastepujgce warianty:

pakiet startowy: 25 euro za pierwsze cztery miesigce;
po zakonczeniu pakietu startowego: 6 euro miesiecznie;

pakiet roczny: 60 euro za dwanascie miesiecy.

Pakiet roczny jest wariantem preferowanym i zawiera rabat w stosunku do dwunastu ptatnosci miesiecznych.

4.1. Automatyczne odnawianie

Po zakonczeniu pakietu startowego abonament miesieczny jest automatycznie pobierany co miesigc z wybranej
metody ptatnosci, az do chwili jego anulowania albo wygas$niecia zgodnie z regulaminem.

Przed uruchomieniem automatycznego pobierania klient musi otrzymac jasng informacje o:

wysokosci optaty;

czestotliwosci jej pobierania;

terminie rozpoczecia automatycznego odnawiania;
sposobie anulowania;

skutkach braku srodkéw albo nieudanej ptatnosci.

Klient powinien mie¢ mozliwos$c¢ tatwego wytgczenia automatycznego odnawiania na swoim koncie.

4.2. Przerwanie czlonkostwa

Jezeli klient przerwie cztonkostwo, jego ponowne uruchomienie wymaga wniesienia tgcznej optaty za kolejne cztery
miesigce z gory.

Celem tej zasady jest budowanie spoteczno$ci regularnych odbiorcéw i ograniczenie sytuacji, w ktérych cztonkostwo
jest uruchamiane wytagcznie na potrzeby jednorazowego, duzego zamowienia raz na kilka miesiecy.

Optata za cztery miesigce oznacza dostep do cztonkostwa przez caty optacony okres. Nie jest karg ani optatg bez
Swiadczenia wzajemnego.
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Zasady ponownego przystgpienia, odstgpienia od umowy oraz zwrotéw muszg zosta¢ szczegdtowo opisane w
regulaminie i pozostawac zgodne z prawami konsumenta.

5. Planowane zakupy

Kazdy klient posiada konto i indywidualny koszyk.
Klient wskazuje:

producenta;

produkty;

ilosci albo oczekiwang wage;

cykl dostawy;

punkt lub sposéb odbioru;

ewentualng zgode na zamowienie cykliczne;

akceptowang tolerancje wagi i ceny.

Ztozenie zamowienia nastepuje po przedstawieniu petnej ceny, przewidywanego terminu realizacji oraz warunkéw
odbioru.

Zamowienia cykliczne muszg by¢ mozliwe do tatwego wstrzymania lub anulowania zgodnie z regulaminem.

6. Produkty sprzedawane wedlug wagi

Przy kazdym produkcie sprzedawanym wedtug wagi producent podaje:

wage orientacyjng;

jednostke rozliczeniows;

cene za kilogram lub inng jednostke;
przewidywang tolerancje wagi;

maksymalng mozliwg zmiane ceny.

Przyktadowo produkt opisany jako wazgcy okoto 2 kg moze mie€ nieznacznie inng mase rzeczywistg, jezeli wynika to
z jego naturalnych cech albo sposobu porcjowania.

OTOKRAM zaktada, ze takie réznice bedg wystepowaty sporadycznie. Informacja o tolerancji ma przede wszystkim
zapobiegac nieporozumieniom.

Producent powinien dgzy¢ do przygotowania produktu jak najblizej deklarowanej wagi.

Jezeli rzeczywista wartos¢ produktu jest nizsza, réznica zostaje zwrécona klientowi albo rozliczona zgodnie z
regulaminem.

Jezeli wartos¢ jest wyzsza, doptata moze zostac¢ pobrana wytgcznie w granicach tolerancji zaakceptowanej przez
klienta przed zakupem. Kazda korekta powinna by¢ wykazana na potwierdzeniu zamowienia.

7. Cykl zamowien
Przyktadowy harmonogram:

$roda, godz. 17:00 - zamkniecie zamowien;
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czwartek, od godz. 6:00 - dostarczenie produktéw do punktu konsolidacyjnego;
czwartek rano - przyjecie, kontrola, kompletowanie i pakowanie;
czwartek, okoto godz. 11:00 - odbiodr przez przewoznika;

pigtek lub sobota - dostawa do Irlandii, kontrola i rozpoczecie wydawania zaméwien.
Harmonogram moze sie zmienia¢ zaleznie od:

miejsca rozpoczecia transportu;
warunkow drogowych i pogodowych;
rozktadu przepraw promowych;
rodzaju produktéw;

wymaganej temperatury;

kontroli urzedowych;

zdarzen niezaleznych od uczestnikow.

Klienci otrzymujg powiadomienia o przyjeciu zamowienia, rozpoczeciu transportu, przewidywanym czasie przyjazdu
oraz gotowosci do odbioru.

8. Transport i jego koszt

Transport produktow z Polski do Irlandii jest wliczony w cene produktu przedstawiong klientowi.

Producent otrzymuje informacje o przewidywanym koszcie transportu przed zatwierdzeniem ceny i udostepnieniem
produktu do sprzedazy.

OTOKRAM OS bedzie obliczat koszt transportu za pomocg algorytmu uwzgledniajgcego miedzy innymi:
wage;
objetosé;
rodzaj produktu;
wymagania temperaturowe;
sposob pakowania;
miejsce nadania;
planowang wielkos¢ catej dostawy;
aktualny koszt przewozu;

dodatkowe wymagania dotyczgce bezpieczenstwa.
Algorytm powinien umozliwia¢ aktualizowanie kosztéw wraz ze zmiang cen przewozu i wielkosci zamowien.

Klient widzi koncowg cene produktu zawierajgca koszt transportu. OTOKRAM moze dodatkowo pokazywac strukture
ceny, aby zachowac petng przejrzystos¢.

9. Dostawa i odbior

Podstawowg forma realizacji jest odbiér w wyznaczonym punkcie OTOKRAM.

Planowana dostawa domowa na terenie Cork moze kosztowac 5 euro. Cena, obszar oraz warunki zostang
potwierdzone po przeprowadzeniu testow.

Dostawy poza podstawowym obszarem mogg by¢ wyceniane wedtug cennika strefowego albo indywidualnie.

Klient jest informowany o gotowos$ci zamowienia do odbioru.
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Jezeli klient nie moze odebra¢ zamowienia w wyznaczonym terminie, powinien niezwtocznie skontaktowac sie z
OTOKRAM. OTOKRAM, klient oraz - gdy jest to potrzebne - producent ustalg mozliwe rozwigzanie, na przyktad:

odbidér w innym terminie;

odbidr przez osobe upowazniong;

dostawe domowa za dodatkowg optats;
przekazanie produktu zgodnie z dyspozycjg klienta;

inne rozwigzanie dopuszczalne ze wzgledu na bezpieczenstwo zywnosci.

Nie mozna zagwarantowac przechowywania produktow szybko psujgcych sie przez czas dtuzszy niz pozwalajg na to
wymagania bezpieczenstwa i data przydatnosci.

Jezeli klient nie skontaktuje sie z OTOKRAM, regulamin powinien okresla¢ termin przechowania oraz sposéb
postepowania z nieodebranym produktem. Produkt, ktérego nie mozna dtuzej bezpiecznie przechowywac, moze
zostac zutylizowany albo - jezeli pozwalajg na to przepisy i jego stan - przekazany do innego zgodnego z prawem
wykorzystania.

Samo nieodebranie prawidtowo przygotowanego zamowienia nie oznacza automatycznie prawa do zwrotu
zaptaconej ceny.

10. KRAM producenta

Kazdy zatwierdzony producent moze otrzymac wtasny profil pod nazwg KRAM.
KRAM moze zawierac:

nazwe gospodarstwa lub firmy;

logotyp i zdjecia;

historie dziatalnosci;

lokalizacje;

specjalizacje;

nagrody i wyréznienia;

opis metod produkcji;

oferowane produkty;

ceny i dostepnosc;

planowane zbiory;

obowigzkowe informacje o produktach;
materiaty wideo i transmisje OTOKRAM LIVE.

Producent zarzgdza KRAMEM w granicach regulaminu. OTOKRAM moze pomagac w przygotowaniu, redakgji i
publikacji jego tresci.

OTOKRAM ma prawo poprawi¢ albo wstrzymac tresci, ktore:

sg nieprawdziwe lub wprowadzajg w btad;
naruszajg prawo;

zawierajg niedozwolone o$wiadczenia zdrowotne;
nie zawierajg wymaganych informacji;

naruszajg Standard Jakosci OTOKRAM.

KRAM nie jest wtasnoscig, ktorg OTOKRAM moze sprzedac lub wystawic na licytacje. Po zakonczeniu wspotpracy
profil moze zosta¢ wytgczony albo zarchiwizowany.
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11. Kategorie i dostepnos¢ produktow

OTOKRAM nie planuje wprowadzania wtasnych, ogdélnych ograniczen dotyczgcych kategorii produktow.
Oferta moze obejmowac¢ miedzy innymi:

warzywa;
owoce;

nabiat;

mieso;

wedliny;

pieczywo;

miody;

przetwory;

stodycze;

produkty mrozone;

inne artykuty spetniajgce wymagania jakosciowe.

Transport jest przystosowany do przewozu zywnosci, a punkt OTOKRAM w Irlandii posiada odpowiednie
pomieszczenie chtodnicze.

Dopuszczenie konkretnej kategorii albo produktu wymaga jednak wczesniejszego potwierdzenia, ze:

producent posiada wymagane rejestracje lub zatwierdzenia;

produkt moze by¢ legalnie wprowadzony do sprzedazy;

zastosowany pojazd jest odpowiedni dla danej kategorii;

mozliwe jest zachowanie wtasciwej temperatury;

punkt odbioru posiada wymagane warunki;

dostepne sg wiasciwe oznaczenia i dokumenty;

spetniono wymagania dotyczgce produktéw pochodzenia zwierzecego;

wdrozono odpowiednig procedure bezpieczenstwa.

Oznacza to, ze OTOKRAM docelowo nie wyklucza zadnej legalnej kategorii zywnosci, ale kazdy jej rodzaj zostanie
uruchomiony dopiero po spetnieniu wiasciwych wymagan.

12. Ustalanie cen

Producent samodzielnie ustala cene sprzedazy produktu, korzystajgc z informac;ji i wyliczeh udostepnianych przez
OTOKRAM.

Cena powinna uwzgledniac:

koszt wytworzenia;

pakowanie i etykietowanie;

straty naturalne;

dostarczenie do punktu konsolidacyjnego;

koszt transportu do Irlandii obliczony przez algorytm;
obstuge logistyczna;

podatki i opfaty;

Zasady funkcjonowania projektu OTOKRAM | Wersja 1.2 | Projekt do konsultacji 8



OTOKRAM

prowizje operatora ptatnosci;
optate OTOKRAM;

uzasadnione wynagrodzenie producenta.

Przed publikacjg produktu producent otrzymuje kalkulacje kosztu transportu i moze na tej podstawie ustali¢
ostateczng cene.

Klient przed zakupem otrzymuje informacje o:

cenie produktu zawierajgcej transport do Irlandii;
cenie za jednostke albo kilogram;

ewentualnym koszcie dostawy domowej;

innych obowigzkowych optatach;

petnej kwocie do zaptaty.

13. Oplata OTOKRAM

W poczgtkowym okresie planowana jest optata w wysokosci 5% wartosci sprzedazy netto producenta.
Optata stanowi wynagrodzenie OTOKRAM za organizacje platformy i procesu logistycznego.
Powinna byc¢:

okreslona w umowie;
wykazana w rozliczeniu;
naliczana wedtug jednoznacznej podstawy;

automatycznie potrgcana podczas rozliczenia, jezeli pozwala na to wybrany system ptatnosci.
Jezeli producent zalega z naleznosciami albo narusza umowe, OTOKRAM moze:

wezwac go do wyjasnienia lub zaptaty;

czasowo zawiesi¢ sprzedaz;

dokona¢ dozwolonego potracenia;

rozwigzac¢ wspotprace.
Zniesienie optaty po osiggnieciu odpowiedniej liczby cztonkow jest celem biznesowym. Decyzja bedzie zalezata od
rzeczywistych kosztow i stabilnosci finansowej projektu.

14. PlatnosSci i rozliczenia

Ptatnosci klientow powinny by¢ obstugiwane przez uprawnionego operatora umozliwiajgcego rozdzielenie:

naleznosci producenta;
optaty OTOKRAM,;
kosztu transportu;
optat operatora;

ewentualnych korekt i zwrotéw.
Po dostawie nastepuje:

1 przyjecie przesyiki;
2 kontrola temperatury, opakowania, dokumentow i zgodnosci;

3 rejestracja brakow lub uszkodzen;
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4  potwierdzenie przyjetych ilosci;
5  rozliczenie korekt;

6  uruchomienie wyptaty dla producenta.

Celem jest uruchomienie wyptaty w ciggu 24 godzin od pozytywnego zakonczenia kontroli. Termin wptywu srodkow

moze zaleze¢ od operatora ptatnosci i banku.

Kazde rozliczenie powinno by¢ udokumentowane i dostepne w panelu producenta.

15. Standard Jakosci OTOKRAM

OTOKRAM opiera sie na prawdzie, odpowiedzialnosci oraz petnej informacji o produkcie.

Producent ma obowigzek ujawni¢ informacje istotne dla bezpieczenstwa, sktadu, jakosci i Swiadomego wyboru
klienta, w szczegdlnosci dotyczace:

Srodkéw ochrony roslin;
nawozow;

lekow weterynaryjnych;
dodatkéw technologicznych;
konserwantow;

alergendw;

metod utrwalania;

warunkow hodowli i uprawy;
przetwarzania i przechowywania;
pochodzenia surowcow;

certyfikatow i deklarowanych cech produktu.
Produkt moze zostac:

dopuszczony;

dopuszczony pod warunkiem uzupetnienia informacji;
czasowo wstrzymany;

skierowany do kontroli albo badania;
niedopuszczony;

wycofany.

OTOKRAM zobowigzuje sie do konsekwentnego stosowania udokumentowanego Standardu Jakosci OTOKRAM.

16. Naruszenia zasad

Swiadome podanie nieprawdziwych danych albo zatajenie informacji dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci jest
powaznym naruszeniem zaufania.

Reakcja OTOKRAM moze obejmowac:
zgdanie wyjasnien;
wstrzymanie produktu;
zlecenie badan;
wycofanie partii;

powiadomienie klientow i wtasciwych organdw;
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zawieszenie producenta;
rozwigzanie umowy;

trwate wykluczenie w przypadku umysinego i powaznego naruszenia.

Przed ostateczng decyzjg producent powinien mie¢ mozliwos¢ ztozenia wyjasnien, chyba ze natychmiastowe
dziatanie jest konieczne dla ochrony zdrowia klientow.

17. IdentyfikowalnoSc¢ i wycofanie
produktow

Kazda partia produktu otrzymuje identyfikator w OTOKRAM OS.
System powinien umozliwia¢ ustalenie:

producenta;

produktu i numeru parti;

daty produkgji, zbioru lub pakowania;
terminu przydatnosci;

miejsca nadania;

warunkow transportu;

punktu przyjecia;

klientéow, do ktérych trafita partia.

OTOKRAM oraz uczestniczace firmy logistyczne muszg posiadac procedure:

zgtoszenia incydentu;

zablokowania sprzedazy;

wycofania produktu;

kontaktu z klientami;

zwrotu lub bezpiecznej utylizacji;
wspotpracy z producentem i organami;

dokumentowania dziatan.

18. Reklamacje i ustalanie
odpowiedzialnoSci

Kazda reklamacja jest analizowana na podstawie:

rodzaju uszkodzenia;
zdje¢;

stanu opakowania;
zapisow temperatury;
oznaczenia partii;
dokumentacji odbioru;

informacji od producenta, przewoznika i klienta.

18.1. Odpowiedzialnosé¢ producenta

Jezeli wada lub uszkodzenie powstaty z winy producenta, w szczegdlnosci na skutek:
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niewtasciwego zabezpieczenia;
wadliwego opakowania;
niezgodnos$ci produktu z opisem;
niewtasciwej jakosci;

braku wymaganych informacji;

przekazania produktu niezdatnego do przewozu lub sprzedazy,
producent jest zobowigzany do pokrycia petnego albo czesciowego zwrotu dla klienta, zaleznie od rodzaju i stopnia
niezgodnosci.
18.2. Odpowiedzialnos$¢ przewoznika

Jezeli ustalona zostanie odpowiedzialno$¢ przewoznika, OTOKRAM bedzie dochodzi¢ pokrycia udokumentowanych
strat zgodnie z umowg transportows.

Rozliczenie moze nastgpi¢ poprzez:

wyptate odszkodowania;
zwrot kosztéw;
rozliczenie z ubezpieczenia;

uzgodnione obnizenie kolejnych naleznosci transportowych.

Pomniejszenie kolejnych kosztow przewozu moze nastgpi¢ po uznaniu reklamacji przez przewoznika albo na
podstawie odpowiedniego postanowienia umownego.

18.3. Odpowiedzialno§¢ OTOKRAM

Jezeli szkoda powstata po przyjeciu produktu wskutek dziatania lub zaniedbania OTOKRAM, odpowiedzialno$¢
ponosi OTOKRAM w zakresie ustalonym przez przepisy, regulamin i umowy.

18.4. Rozwigzania dla klienta
Zaleznie od sytuacji klient moze otrzymac:

uzupetnienie zamdwienia;
wymiane produktu;

zwrot petnej lub czesciowej ceny;
Srodki na saldzie;

inne rozwigzanie zgodne z prawem i regulaminem.

OTOKRAM szanuje prawa klienta, ale kazda sprawa jest oceniana uczciwie, szybko i bezstronnie na podstawie
dostepnych dowoddw.

19. Monitoring rynku

OTOKRAM moze monitorowac ceny zywnosci w Irlandii na podstawie:

oficjalnych stron i aplikacji sieci handlowych;
publicznych cennikow;

danych statystycznych;

badan rynku;

udokumentowanych obserwacji.

Celem jest:
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pomoc producentom w kalkulacji;
przedstawianie klientom kontekstu cenowego;
analiza konkurencyjnosci;

identyfikowanie mozliwych oszczednosci.

Poréwnania muszg by¢ aktualne i dotyczy¢ rzeczywiscie poréwnywalnych produktow.

20. Partie testowe

Producent moze przekaza¢ uzgodniong partie testowa.
Produkty testowe mogg stuzy¢ do:

degustacji;

oceny jakosci;

prezentacji gospodarstwa;

poznania opinii klientéw;
przygotowania regularnej sprzedazy.

Produkty rozdawane bezptatnie muszg spetnia¢ takie same wymagania bezpieczenstwa, oznakowania,
identyfikowalnosci i transportu jak produkty sprzedawane.

21. OTOKRAM LIVE

OTOKRAM planuje rozwoj systemu komunikacji pomiedzy klientami i producentami, obejmujgcego:

wiadomosci tekstowe;
rozmowy gtosowe i wideo;
transmisje z gospodarstw;
prezentacje metod produkcji;
sesje pytan i odpowiedzi;

materiaty edukacyjne.

OTOKRAM LIVE ma stuzy¢ przejrzystosci, poznawaniu gospodarstw i budowaniu zaufania.

Transmisje nie zastepujg formalnych kontroli, dokumentacji ani badan produktéw.

22, Produkty wlasne OTOKRAM

Niezaleznie od dziatalnosci platformowej OTOKRAM moze sprzedawac¢ produkty wiasne albo produkty wprowadzane
do obrotu we wtasnym imieniu.

Na poczatku mogg to by¢:

PERLAGE;
Cisowianka;

gadzety reklamowe, takie jak czapki, koszulki i inne materiaty promocyjne.

W przypadku produktu sprzedawanego przez OTOKRAM we wtasnym imieniu OTOKRAM jest formalnym
sprzedawcg i odpowiada wobec klienta za realizacje sprzedazy.
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Produkty wtasne muszg by¢ w systemie jednoznacznie odréznione od produktow sprzedawanych bezposrednio
przez niezaleznych producentow.

Klient przed zakupem musi widziec¢:

nazwe formalnego sprzedawcy;
cene;

warunki sprzedazy;

zasady reklamacij;

informacje wymagane dla danego produktu.

Sprzedaz produktow wiasnych powinna by¢ prawidtowo wyodrebniona w ksiegowosci i rozliczeniach OTOKRAM.

23. Model finansowy

Podstawowe koszty projektu obejmujg miedzy innymi:

wynajem i utrzymanie punktu;
personel;

transport;

chtodzenie i przechowywanie;
ubezpieczenie;

opakowania;

ptatnosci elektroniczne;
obstuge reklamaciji;

badania i kontrole;

system informatyczny;
ksiegowos¢, podatki i obstuge prawng;
marketing;

ochrone danych;

rezerwe awaryjng.

Wstepnie zaktadany koszt okoto 3000 euro miesiecznie wymaga potwierdzenia szczegétowym budzetem.
Zrédta przychodéw:

abonament cztonkowski;

optata OTOKRAM;

dostawy domowe;

ustugi organizacyjne;

sprzedaz produktéw wiasnych;

sprzedaz gadzetow reklamowych;

inne jawnie opisane ustugi.
Podstawowym zatozeniem jest brak ukrytej marzy doliczanej do produktow niezaleznych producentow. Nie wyklucza
to jawnych opfat niezbednych do utrzymania projektu.

24. Rozwdj OTOKRAM OS

Kazdy kluczowy element systemu powinien otrzymac trwaty identyfikator, w szczegdInosci:
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producent;
sprzedawca;
KRAM;

produkt;

partia;
zamowienie;
ptatnosc;
przesytka;
kontrola jakosci;
reklamacja;

dokument rozliczeniowy.
System powinien zapewnia¢ kontrole dostepu, historie zmian, kopie bezpieczenstwa i ochrone danych.

Pierwszym obszarem dziatania bedzie Irlandia. Rozszerzenie dziatalnosci na kolejne kraje nastgpi po potwierdzeniu,
ze model jest bezpieczny, rentowny, zgodny z prawem i mozliwy do powtarzania.

25. Siedem filarow OTOKRAM

1 Zaufanie.

Jakosc¢.

Tradycja.
Transparentnosc.
Swiezos¢.

Sprawiedliwe wynagrodzenie producentow.

N o a b~ W N

Spotecznos¢ i odpowiedzialna wspotpraca.

OTOKRAM nie konkuruje wyfgcznie cena.
OTOKRAM buduje swojg wartos¢ poprzez:

jakosg;

Swiezos¢;

prawde o produkcie;

sprawiedliwe zasady;

odpowiedzialnos¢;

bliskos¢ producenta i klienta;

zaufanie poparte dziataniami.

26. Zasada nadrzedna

Zaden cel sprzedazowy, termin dostawy ani interes finansowy nie moze byé wazniejszy niz bezpieczenstwo klienta,
zgodnosc¢ z prawem oraz uczciwos¢ wobec wszystkich uczestnikéw spotecznosci OTOKRAM.
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